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EXAMINATION OCTOBER 2024 (ATKT EXAM) 

BACHELOR OF COMMERCE (SIXTH SEMESTER) 

MARKETING MANAGEMENT – VII 

[Time: As Per Schedule]  [Max. Marks: 50] 

Instructions: 

1. Fill up strictly the following details on your answer book 

a. Name of the Examination: BACHELOR OF COMMERCE 

(SIXTH SEMESTER) 
b. Name of the Subject: MARKETING MANAGEMENT - VII 

Subject Code No: 2308000106051007 / 2008000106060004 

2. Sketch neat and labelled diagram wherever necessary. 

3. Figures to the right indicate full marks of the question. 

4. All questions are compulsory. 

Seat No: 

      

 

 

 

Student’s Signature 

 

 

English Version                [Max. Marks: 50] 

 

Q.1  Multiple choice question: 

 

1. ______ based competition occurs when two or more firms compete for 

the same target customers. 

1. Customer orientation   2. Marketing orientation  

3. Resources orientation   4. Geographic orientation 

 

2. ______ competition relates to marketing activities such as advertising, 

theme and copy strategy, sales promotion, price and distribution. 

1. Customer orientation   2. Marketing orientation  

3. Resources orientation   4. Geographic orientation 

 

3. _____ are the forces that determine the intrinsic long-term attractiveness 

of a market or a specific market segment. 

1. Industry competitors   2. Potential entrants  

3. Both of them.   4. None of them 

 

4. Frequent price wars, advertising wars, new product introductions are the 

characteristics of ______. 
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1. Industry competitors   2. Potential entrants  

3. Both of them.   4. None of them 

 

5. _____ power is a method where a company threatens to withdraw a 

resource or terminate a relationship (dealership) if intermediaries fail to 

co-operate. 

1. Expert   2. Reward  

3. Coercive   4. Legitimate 

 

6. Disagreements among marketing channel members on goals and roles -

who should do what and for what rewards-leads to channel _____ 

1. Power    2. Conflicts   

3. Agreements   4. Disagreements. 

 

7. _____ conflict happen among dealers at the same level of the channel. 

1. Horizontal   2. Vertical.  

3. Both   4. None 

 

8. _____ conflict is conflict between various different levels of the same 

channel. 

1. Horizontal   2. Vertical.  

3. Both   4. None 

 

9. These are ____ types of conflicts. 

1. Horizontal   2. Vertical  

3. Both   4. None 

 

10. Often, the ____ is needed, and media advocacy programmes can be an 

effective complement to a social marketing programme. 

1. Policy.   2. Public  

3. Partnership   4. Place. 

 

11. Identifying and meeting individual's needs and desires is a corner stone 

of social marketing 

1. Tele marketing   2. E-marketing  

3. Mobile-marketing   4. Social marketing. 

 

12. Interactive technologies are able to tailor ______ messages to meet those 

needs in a quick and effective in manner 

1. Tele marketing   2. E-marketing  

3. Mobile-marketing   4. Social marketing. 
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13. It should enter fewer countries when ______. 

1. Market Attractiveness is more.  

2. Competitive Advantages are more  

3. Risks are more.  

4. Market entry and market control costs are high. 

 

14. When international markets seem to more attractive and the company is 

capable to exploit these markets, the company decides to enter the 

______. 

1. Competitive market.   2. Domestic market.  

3. International markets   4. Consumer goods market. 

 

15. The probable rate of return on investment depends upon _____. 

     1. Market Attractiveness.   2. Competitive Advantages.  

3. Risks.    4. None of the above 

 

Q.2  Answer in brief: (Any Four) 

 

1. List out any three organizational structures which suit international 

market?  

2. What do you mean by international marketing Decision?  

3. What do you mean by three level channel?  

4. Explain the economic criteria for channel evaluation?  

5. What do you mean by channel power?  

6. What do you mean by competitive advantage?  

7. What do you mean by domestic market?  

8. What do you mean by niche market? 

 

8 

Q.3  Explain various types of channel functions? 

 

OR 

 

Explain the Evolution and need for social marketing? Discuss additional "P" of 

social marketing mix? 

 

13 
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Q.4  Write short Notes; (Any Two) 

 

1. Market challenger 

2. Resource based competition 

3. Substitutes 

4. Market plan 

 

 

 

6 
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Q.5 Write short Notes: (any Two) 

 

1. Types of channel power 

2. Entry options in exporting, as suggested by Philip Kotler 

3. Six areas of interest for Competitor analysis 

4. Difference between domestic and international marketing 

 

8 

***** 

 

 

Gujarati Version               [Max. Marks: 50] 

 

Q.1  બહુવિધ પસંદગી પ્રશ્ન: 

 

1. ______ આધારિત સ્પધાા ત્યાિ ેથાય છે જ્યાિ ેબે અથવા વધુ કંપનીઓ સમાન 

લક્ષ્ય ગ્રાહકો માટે સ્પધાા કિ ેછે. 

1. ગ્રાહક અરિગમ   2. માકેરટંગ ઓરિએન્ટેશન  

3. સંસાધન ઓરિએન્ટેશન   4. િૌગોરલક અરિગમ 

 

2. _____ સ્પધાા માકેરટંગ પ્રવૃરિઓ જવેી કે જાહેિાત, થીમ અને નકલ 

વ્યૂહિચના, વેચાણ પ્રમોશન, રકંમત અને રવતિણ સાથ ેસંબંરધત છે. 

1. ગ્રાહક અરિગમ   2. માકેરટંગ ઓરિએન્ટેશન  

3. સંસાધન ઓરિએન્ટેશન   4. િૌગોરલક અરિગમ 

 

3. ____ એ એવા દળો છે જ ેબજાિ અથવા ચોક્કસ બજાિ સેગમેન્ટની આંતરિક 

લાંબા ગાળાની આકર્ાણને રનધાારિત કિ ેછે. 

1. ઉદ્યોગના સ્પધાકો   2. સંિરવત પ્રવેશકતાાઓ  

3. તે બંને.    4. તેમાંથી કોઈ નહી ં
 

4. વાિંવાિ િાવ યુદ્ધો, જાહેિાત યુદ્ધો, નવા ઉત્પાદન પરિચય એ ______ ની 

લાક્ષરણકતાઓ છે. 

1. ઉદ્યોગના સ્પધાકો   2. સંિરવત પ્રવેશકતાાઓ  

3. તે બંને.    4. તેમાંથી કોઈ નહી ં
 

5. _____ પાવિ એ એક પદ્ધરત છે જ્યાં કંપની સંસાધન પાછી ખેંચી લેવાની 

અથવા સંબંધ (ડીલિશીપ) સમાપ્ત કિવાની ધમકી આપે છે જો મધ્યસ્થીઓ 

સહકાિ આપવામાં રનષ્ફળ જાય છે. 

1. રનષ્ણાત   2. પુિસ્કાિ  

3. જબિદસ્તી   4. કાયદેસિ 

 

6. ધ્યેયો અને િૂરમકાઓ પિ માકેરટંગ ચેનલના સભ્યો વચ્ચે મતિેદ - કોણે શું 

કિવંુ જોઈએ અને કયા પુિસ્કાિો માટે - ચેનલ તિફ દોિી જાય છે _____ 

15 
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1. પાવિ   2. તકિાિ  

3. કિાિો   4. મતિેદ. 

 

7. ચેનલના સમાન સ્તિ ેડીલિો વચ્ચે _____ સંઘર્ા થાય છે. 

1. આડંુ   2. વરટાકલ.  

3. બંને   4. કોઈ નહી ં
 

8. ______ સંઘર્ા એ એક જ ચેનલના રવરવધ સ્તિો વચ્ચેનો સંઘર્ા છે. 

1. આડંુ   2. વરટાકલ.  

3. બંને   4. કોઈ નહી ં
 

9. આ _____પ્રકાિના સંઘર્ો છે 

1. આડંુ   2. વરટાકલ  

3. બંને   4. કોઈ નહી ં
 

10. ઘણીવાિ, _______ ની જરૂિ હોય છે, અને મીરડયા એડવોકેસી પ્રોગ્રામ્સ 

સામારજક માકેરટંગ પ્રોગ્રામ માટે અસિકાિક પૂિક બની શકે છે. 

1. નીરત.   2. જાહેિ  

3. િાગીદાિી   4. સ્થળ 

 

11. વ્યરિની જરૂરિયાતો અને ઇચ્છાઓને ઓળખવી અને પૂિી કિવી એ 

સામારજક માકેરટંગનો એક પાયાનો પથ્થિ છે. 

1. ટેલી માકેરટંગ   2. ઈ-માકેરટંગ  

3. મોબાઇલ માકેરટંગ   4. સામારજક માકેરટંગ. 

 

12. ઇન્ટિરેટટવ ટેક્નોલોજીઓ તે જરૂરિયાતોને ઝડપથી અને અસિકાિક િીતે પૂિી 

કિવા માટે ______ સંદેશાઓને અનુરૂપ બનાવવા સક્ષમ છે 

1. ટેલી માકેરટંગ   2. ઈ-માકેરટંગ  

3. મોબાઇલ માકેરટંગ   4. સામારજક માકેરટંગ. 

13. જ્યાિ ે______ ત્યાિ ેઓછા દેશોમાં પ્રવેશ કિવો જોઈએ. 

1. બજાિ આકર્ાણ વધુ છે.  

2. સ્પધાાત્મક લાિો વધુ છે  

3. જોખમો વધુ છે.  

4. બજાિ પ્રવેશ અને બજાિ રનયંત્રણ ખચા વધાિ ેછે. 

 

14. જ્યાિ ેઆંતિિાષ્ટ્ર ીય બજાિો વધુ આકર્ાક લાગે છે અને કંપની આ બજાિોનો 

ઉપયોગ કિવા સક્ષમ હોય છે, ત્યાિ ેકંપની _____ માં પ્રવેશવાનું નક્કી કિ ેછે.  

1. સ્પધાાત્મક બજાિ.   2. સ્થારનક બજાિ.  

3. આંતિિાષ્ટ્ર ીય બજાિો   4. ઉપિોિા માલનું બજાિ. 

 

15. િોકાણ પિ વળતિનો સંિરવત દિ ______ પિ આધાિ િાખ ેછે. 

1. બજાિ આકર્ાણ.   2. સ્પધાાત્મક લાિો.  
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3. જોખમો.    4. ઉપિોિમાંથી કોઈ ન્હી 

Q.2  ટ ંકમ ં જિ બ આપો: (કોઈપણ ચ ર) 

 

1. આંતિિાષ્ટ્ર ીય બજાિને અનુકૂળ એવા કોઈપણ ત્રણ સંગઠનાત્મક માળખાની 

યાદી આપો? 

2. આંતિિાષ્ટ્ર ીય માકેરટંગ રનણાયથી તમાિો શું અથા છે? 

3. ત્રણ સ્તિીય ચેનલ દ્વાિા તમાિો અથા શું છે? 

4. ચેનલ મૂલયાંકન માટેના આરથાક માપદંડો સમજાવો? 

5. ચેનલ પાવિ દ્વાિા તમાિો અથા શું છે? 

6. સ્પધાાત્મક લાિનો તમાિો અથા શું છે? 

7. સ્થારનક બજાિથી તમાિો અથા શું છે? 

8. રવરશષ્ટ્ બજાિ દ્વાિા તમાિો અથા શું છે? 

 

8 

Q.3  ચેનલ ફંટશનના રવરવધ પ્રકાિો સમજાવો? 

 

અથિ  

 

સામારજક માકેરટંગ માટે ઉત્્ાંરત અને જરૂરિયાત સમજાવો? સામારજક માકેરટંગ 

રમશ્રણના વધાિાના "P" રવશ ેચચાા કિો? 

 

13 
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Q.4  ટ ંકી નોધંો લખો; (કોઈપણ બે) 

 

1. માકેટ ચેલેન્જિ 

2. સંસાધન આધારિત સ્પધાા 

3. અવેજી 

4. બજાિ યોજના 
 

6 

Q.5 ટ ંકી નોધંો લખો: (કોઈપણ બે) 

 

1. ચેનલ પાવિના પ્રકાિ 

2. રફરલપ કોટલિ દ્વાિા સૂચવ્યા મજુબ રનકાસમાં પ્રવેશ રવકલપો 

3. સ્પધાક રવશ્લેર્ણ માટે િસના છ ક્ષેત્રો 

4. સ્થારનક અને આંતિિાષ્ટ્ર ીય માકેરટંગ વચ્ચેનો તફાવત 

 

8 

 

*****END***** 

 


